Warunki uczestnictwa

Ogolne warunki uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Exbis - Naptoszek, Szopa, Széstak Sp. J. w
Katowicach (zwane dalej ,,Warunkami Uczestnictwa”)

1. Postanowienia ogélne:

a) Organizatorem szkolen jest spotka EXBIS - Naptoszek, Szopa, Széstak Sp.J. z siedzibg w Katowicach, 40 —
133, ul. Stonimskiego 2/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice — Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000228578, posiadajgca numer NIP: 6340007317, zwana dalej réwniez ,EXBIS”.

b) Niniejszy Warunki Uczestnictwa okreslajg tryb zawarcia oraz warunki umow, na podstawie ktérych EXBIS
zobowigzuje sie przeprowadzi¢ okreslone otwarte szkolenie oraz umozliwi¢ udziat w tym szkoleniu osobie, ktéra
zawarta z EXBIS umowe o przeprowadzenie szkolenia (zwang dalej rowniez ,Zgtaszajgcym”) i/lub wskazanym
przez nig osobom, a Zgtaszajagcy zobowigzuje sie zaptaci¢ EXBIS okreslone wynagrodzenie za przeprowadzenie
szkolenia oraz udziat wskazanych przez niego oséb w szkoleniu. Osoby uprawnione do wziecia udziatu w szkoleniu
sg zwane dalej rowniez ,Uczestnikami”.

¢) Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zawarcie z EXBIS umowy o przeprowadzenie szkolenia uprawniajgcej
dang osobe do wziecia udziatu w szkoleniu. W celu zawarcia umowy o przeprowadzenie szkolenia nalezy wypetnic¢
oraz przekazac Exbis prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia dostepny na stronie www.exbis.pl w formie
formularza elektronicznego oraz w formie wzoru formularza do wydruku (Karty zgtoszenia na szkolenie), najp6znie;j
na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia (liczy sie data otrzymania przez EXBIS prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia). Po uptywie tego terminu zawarcie umowy o przeprowadzenie szkolenia
moze nastgpi¢ po telefonicznym uzgodnieniu z EXBIS. W przypadku skorzystania z formularza zgtoszenia w formie
wzoru formularza do wydruku, wypetniony formularz moze zosta¢ przestany do EXBIS réwniez pocztg
elektroniczng na adres kursy@exbis.pl .

d) Zawarcie umowy o przeprowadzenie szkolenia wymaga akceptacji Warunkéw Uczestnictwa. Akceptacja
Warunkéw Uczestnictwa nastepuje poprzez zaznaczenie okienka (tzw. checkbox) znajdujgcego sie obok
oswiadczenia o akceptacji tresci Warunkow Uczestnictwa (w przypadku skorzystania z elektronicznego formularza
zgtoszenia) albo poprzez skreslenie kratki znajdujgcego sie obok oswiadczenia o akceptacji tresci Warunkow
Uczestnictwa (w przypadku skorzystania ze wzoru formularza zgtoszenia do wydrukowania).

e) Umowa o przeprowadzenie szkolenia zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez EXBIS odbycia realizacji
szkolenia. Potwierdzenie odbycia realizacji szkolenia nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub
telefonicznie, najpézniej na 4 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.

2. Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia oraz warunki ptatnosci:

a) W przypadku zgtoszenia przez jednego Zgtaszajgcego bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, na ten sam termin szkolenia wigkszej liczby oséb, obowigzujg nastepujgce rabaty: dla 2 osoby
10%, dla 3 osoby 20% oraz dla 4 i kazdej nastepnej osoby rabat 30%. Rabaty te nie tgczg sie z innymi ofertami
promocyjnymi i w takich przypadkach Zgtaszajgcy wybiera tylko jedng oferte promocyjna, z ktérej chce skorzystaé.
b) Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu, zestaw materiatéw szkoleniowych,
obiad i 2 przerwy kawowe w kazdym dniu szkolenia oraz certyfikat ukohczenia szkolenia. EXBIS nie zapewnia ani
nie pokrywa kosztow dojazdu oraz zakwaterowania w czasie trwania szkolenia.

¢) Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia zostanie zaptacone przelewem, po przeprowadzeniu szkolenia,
na podstawie wystawionej przez EXBIS faktury VAT, w terminie 7 dni liczgc od daty doreczenia faktury VAT
Zgtaszajgcemu.

d) Kwoty wynagrodzenia za przeprowadzenie poszczegolnych szkolen okreslone na stronie internetowej EXBIS
stanowig catkowite kwoty wynagrodzen przystugujgcych EXBIS za przeprowadzenie szkolenia (udziat w szkoleniu
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jednego Uczestnika). EXBIS posiada status niepublicznej placowki oswiatowej i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, nasze szkolenia sg zwolnione z podatku VAT.

3. Obowiazki EXBIS:

a) W ramach zawartej umowy o przeprowadzenie szkolenia EXBIS zapewnia trenera/treneréw i dostarcza
Uczestnikom materiaty dydaktyczne i zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oraz zapewnia sale wyktadowa.
b) W przypadku, kiedy z przyczyn niezaleznych od EXBIS, okreslony trener nie moze poprowadzi¢ szkolenia,
EXBIS zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikom innego trenera co najmniej o rownorzednych
umiejetnosciach.

4. System oceny efektow ksztalcenia

Badanie jakosci szkolenia i pomiar efektywnosci realizacji celéw szkoleniowych ma forme:

a) ankiet rejestrujgcych opinie uczestnikdw szkolen o jakosci pracy treneréw, sposobach przekazywania wiedzy,
zrealizowaniu oczekiwanych efektéw dydaktycznych,

b) raportéw poszkoleniowych przygotowywanych przez trenera prowadzgcego szkolenia,

c) raportéw po szkoleniowych przygotowywanych przez firme na zlecenie instytucji zamawiajgcej szkolenie,

d) indywidualnych planéw rozwoju przygotowywanych przez trenera z uczestnikiem szkolenia.

5. Warunki uczestnictwa i rezygnacji ze szkolenia

a) W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez EXBIS, ilo$¢ Uczestnikow, ktdrzy mogg wzigé
udziat w poszczegdlnych szkoleniach jest ograniczona w zaleznosci od tematyki szkolenia. O przyjeciu na
szkolenie decyduje kolejnosé¢ otrzymania przez EXBIS prawidiowo wypetnionych formularzy zgtoszen. EXBIS
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista Uczestnikow w danym terminie szkolenia
bedzie juz zamknieta oraz w przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby oséb wymaganej w celu
przeprowadzenia szkolenia.

b) W przypadku wystgpienia okolicznosci powodujgcych koniecznosé zmiany terminu albo odwotania szkolenia
przed zawarciem umowy o przeprowadzenie szkolenia, spowodowanych zdarzeniami, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢, EXBIS poinformuje Zgtaszajgcych o odwotaniu szkolenia albo o zmianie terminu szkolenia z
jednoczesnym zapytaniem czy wyrazajg zgode na zmiane terminu szkolenia i tym samym podtrzymujg przestane
uprzednio zgtoszenie. Zgtaszajgcy zobowigzani sg poinformowac zgtoszonych przez siebie Uczestnikéw o
odwotaniu szkolenia lub zmianie jego terminu.

¢) Rezygnacja z udziatu w szkoleniu na 5 lub wigcej dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia
szkolenia nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod warunkiem przekazania do EXBIS w
powyzszym terminie informacji o rezygnacji z udziatu w szkoleniu np. w formie listu, faksu lub poczty elektroniczne;.
d) W przypadku rezygnacji ze szkolenia przez Zgtaszajgcego bedacego przedsiebiorca, po zawarciu umowy o
przeprowadzenie szkolenia , EXBIS zastrzega sobie prawo do wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci 50%
wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia tytutem kary umownej, ptatnej w terminie 7 dni od daty wystawienia
noty obcigzeniowej. W przypadku poniesienia przez EXBIS szkody, ktérej wysoko$¢ przewyzsza wartosé
zastrzezonej kary umownej EXBIS uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.



e) W przypadku rezygnacji ze szkolenia przez Zgtaszajgcego bedgcego konsumentem w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego, po zawarciu umowy o przeprowadzenie szkolenia, Zgtaszajgcy zobowigzany jest zwrdécic
EXBIS poniesione przez niego koszty przeprowadzenia szkolenia.

6. Zachowanie tajemnicy i wzajemna lojalnosé

a) Tres¢ wyktadow i materiatéw szkoleniowych chroniona jest prawem autorskim i nie moze by¢ rozpowszechniana
ani wykorzystywana w jakiejkolwiek formie bez zgody EXBIS wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem mozliwosci korzystania przez Uczestnika z powyzszych materiatéw w celach
osobistych.

b) Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem umowy o przeprowadzenie szkolenia.

c) Zgtaszajgcy zobowigzujg sie do niepodejmowania czynnosci polegajgcych na naktanianiu treneréw EXBIS do
Swiadczenia ustug szkoleniowych bezposrednio Uczestnikom lub innym podmiotom, tj. bez udziatu EXBIS, przez
okres jednego roku od przeprowadzenia szkolenia, pod rygorem skutkow odszkodowawczych. W przypadku gdy
Zgtaszajagcy bedacy przedsiebiorcg zgtasza jako Uczestnikéw inne osoby, Zgtaszajacy zobowigzuje sie zapewnic
aby zgtoszone przez niego osoby réwniez nie podejmowaty opisanych wyzej dziatan np. poprzez odebranie od nich
odpowiednich o$wiadczen. Zgtaszajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze zgtoszone przez niego osoby nie bedg
podejmowaty opisanych wyzej dziatan.

7. Reklamacje

a) EXBIS zobowigzuje sie do wykonania ustugi zgodnie z zawartg umowg. Klientowi przystuguje prawo do
reklamacji ustugi szkoleniowej, jesli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z umowg w zakresie celéw szkolenia,
metod prowadzenia zaje¢, materiatdw szkoleniowych, przygotowania prowadzgcego i warunkow, w jakich odbywa
sie szkolenie.

b) Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i dostarczona osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres
siedziby EXBIS lub poczty elektronicznej na adres kursy@exbis. pl w terminie do 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.
EXBIS ma 14 dni na udzielenie odpowiedzi i w przypadku uznania jej zasadnosci przedstawienia propozycji
zadoscéuczynienia.

c) Reklamacja Powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgcej zastrzezenia, nazwe firmy w przypadku klienta
instytucjonalnego oraz dane kontaktowe, opis przedmiotu reklamacji, uzasadnienie merytoryczne, a takze
ewentualne oczekiwania wobec EXBIS.

d) Reklamacja rozpatrywana jest przez partneréw zarzgdzajgcych EXBIS po uwzglednieniu opinii wszystkich osob
zaangazowanych w organizacje i realizacje szkolenia.

e) EXBIS zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia reklamacji, jesli zostanie przekroczony termin wymieniony w
punkcie 8 b), a takze do zwrdcenia sie o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

f) W przypadku catkowitego lub czesciowego uznania reklamacji EXBIS zaproponuje jedng z nastepujacych form
rekompensaty:

1. powt6rzenie szkolenia w innym terminie

2. udzielenia dodatkowej formy wsparcia wzbogacajgcej odbyte szkolenie



3. obnizenie ceny za odbyte szkolenie lub znizke 20 % na kolejne szkolenie.
8. Sytuacje nieprzewidziane

a) EXBIS zobowigzany jest do ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej za ewentualne szkody wyrzgdzone
Uczestnikom szkolenia. Szkolenia prowadzone sg w warunkach spetniajgcych zasady BHP i PPO.

b) Zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych;

1. Trener prowadzgcy szkolenie ma obowigzek natychmiastowego skontaktowania sie z przedstawicielem
EXBIS w celu jak najszybszego rozwigzania zaistniatych probleméw.

2. Przedstawiciel EXBIS / opiekun szkolenia niezwtocznie skontaktuje sie z przedstawicielem klienta zlecajgcego

szkolenie w celu ustalenia krokéw rozwigzania problemu.

3. W przypadku niemoznosci realizowania szkolenia w zaplanowanym miejscu EXBIS podejmie dziatania w celu
zapewnienia innej Sali o podobnym standardzie.

4. W przypadku awarii sprzetu niezbednego do realizacji szkolenia EXBIS podejmie kroki w celu jak
najszybszego dostarczenia zamiennikdw.

5. W przypadku, kiedy z przyczyn niezaleznych od EXBIS, okreslony trener nie moze poprowadzi¢ szkolenia,
EXBIS zobowigzany jest do zapewnienia Uczestnikom innego trenera o co najmniej rownorzednych
umiejetnosciach.

6. W przypadku nietrzezwosci uczestnika szkolenia trener ma prawo poproszenia go o opuszczenie sali,

podobnie w przypadku innych zachowan uniemozliwiajgcych prowadzenie szkolenia.
9. EXBIS zobowigzany jest do ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej za ewentualne szkody wyrzadzone
Uczestnikom szkolenia.

10. W sprawach nieuregulowanych w formularzu zgtoszenia lub Warunkach Uczestnictwa majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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